F—

P—

i

OIFC

ey S,
Your Satisfaction Our Goal

i 3(0) ‘_g 44.@.\.\.«3\)@.»:\ Al 4353.43\_).1:: :\:\XLAM C_al_uj\ e.ms.a BJ\J}[\ uaJM ;:me\ oe 3.11.1?\.\ @H

22017

el Al 358 e e by gsde 1,79 Caly Ayl sad aay Ldla el )l de senall cia
s pmaiall dlall e 8 il il DA (lee Jby ssle 3.79 = 5)Ee 02017 sains 30 (5 Asgiial
alines 30 (b Asgiall el danaill 3 yidl Jlae Jby ¢y ale 2.30 21 AS 8l Ay puall arad day o)l s
pomaiall alall (g 8yl uis JA Slee Jly 0 58le 4.69 = 43,)l8e 22017

O3le 3.6 = Al (e by Gsale (0.137) Zaladl Aindl I de penall dinelill (g0 L)Y ity am
Jlee ¥l agie S (B ) ) (outt) IS5 ey (a5 o paiall alall e 3 8 Gali A (JSlee Uy
22017 a1 oo ktie) 4S Al dulY)

AERAN ISl Al el letiny) A1 AS Al ellic

Togaial) L) 5_dl) Togaial) Al 5 jdl)
22016 saaiew b 22017 saaism b 4 i) an) a
% Auaal) % danl)
%15.13 %15.52 £&och oy | |
%21.82 %21.82 (sS85 a0 S S5l |2
%7.35 %7.35 ..o Akl clesbeall il )l S | 3

Al sall ALy JE ylaal Ui g A8EAN S S8 e i) S Z LY daas sl Sy

Al S QA ol i) oY) AS il el

Agriial) el 5_gial dgaiial) Adlalf 5 jadl)
P2016 saisms b $2017 sipms b A<l a
% duaall % duaal)
%100 %100 .8 .ph 4 pall Jals | ]
%60 %92 a0 bkl dasadll 34l | 2

ALl Ul A gal) el U 5 Zaclil) il il el L) e o3

2 of 1Page



F—

P—

i

OIFC

Lo 2 o Sl s,
Your Satisfaction Our Goal

sala WY1 AS AN (auy 2 2017 ple Ay g oY) ASHE0 L) JueeY) ajie o € s )b
el Ly Aliliie 28 50 5 Agad) Lgllee 8 e1aY) Gualia pad s CallSl (il sae CiVlae CilaginY
e et

slgiclla o ol gl anlid g Cilalasll o) 8 Jleed LS 55 lay 2017 slsn e e £l Al cails A
B 15 g o Ub o el eS AS 0 o LSl ol cilanal Apilly Joum il sale) 5 ) cilona
drasillsale) 5 adaill Glars Qi Jlee Jby Osle 3 ) ALaYL Jlee J) 10,176,114 381 13
8S Baly ) &8st Lld (@l aay Liihh e 230 3y 3 Chgus &g pdiall 138 Cany s ol g ao )l Eall 138 B g

Ll 48 58l il ) &

Qi (p e ol@ uw\ Al calia 5 yas LIY}A u\ﬁfj\ 9 )S....J\ t_ILJ L;m.ni_! EJ\JZX\ u.uS;A e.lsl}
el yeSU dalall Al e JS ) )Sfm‘)é\)gé\.;)ﬁius43392‘)3\4:\4)5;‘}“&9)}4‘13\%”?2@\
:\S)ﬁd\‘j (‘&(’L}I‘ ;‘«Lﬁ\)@&j\ @J}.\j BN 45).»3 9 &tfaui (d.\.\LQQ) QYL@}J @LA’J‘ Z\S}A\} aL}.&S\j
Aalal Agll 5 Lben 33ly 5 (Ooredo0) <¥Laiy) &S s (sbaall Lin) awall Cipuall lazal dsilaall

_U’.'\S)ﬂ ZM\ ?QJJJLMAJ (';g_A.CJ L;Q (a_&.(a‘di

(ke (S Lae) Al dasa ¢ puald
3 Galaa i)

2 of 2Page



